Korisnicko uputstvo mobilne aplikacije ,,Digitalni Kiosk*
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I.  Opis mobilne aplikacije “Digitalni Kiosk”

Mobilnu aplikaciju “Digitalni Kiosk” Korisnik moze besplatno preuzeti na AppStore-u i Google

Play Store-u. Nakon preuzimanja, potrebno je izvrsiti registraciju u okviru aplikacije. Nosilac

mobilne aplikacije “Digitalni Kiosk” i web sajta www.2bi.me je kompanija Business Integration
and Business Intelligence d.o0.0., PIB: 02626616, Bulevar Pera Cetkovi¢a 137, 81.000 Podgorica,
Crna Gora. Vas pristup i koris¢enje mobilne aplikacije “Digitalni Kiosk” uslovljeno je Vasim

prihvatanjem i postupanjem u skladu sa Opstim uslovima KoriS¢enja i Politikom Privatnosti

mobilne aplikacije ,,Digitalni Kiosk“.

Il. Pokretanje aplikacije

,Digitalni Kiosk” aplikaciju preuzmite sa Google Play ili
Apple Store-a. Prilikom pokretanja aplikacije na pametnom
uredaju, pojavljuje se pocetni ekran. Na pocetnom ekranu
Korisniku je omogucen pregled glavnog menija sa trenutno
dostupnim servisima i daje se moguénost kretanja kroz
aplikaciju. Korisnik se mora registrovati da bi koristio usluge
aplikacije ,,Digitalni Kiosk”.

lll. Registracija/Kreiranje novog korisnickog

naloga

Na stranici za registraciju, otvara se ekran sa moguénoscu
odabira jezika aplikacije i opcijom za kreiranje novog
korisnika. Potrebno je da Korisnik pravilno unese svoje licne
podatke kao $to su ime i prezime, broj telefona (u formatu
382 — 6xxxxxxx), adresa (u formatu ulica i grad) i postanski
broj, u za to predvidena polja. Nastavkom registracije
smatrace se da je Korisnik saglasan sa odredbama Opstih
uslova koriS¢enja kao i sa Politikom privatnosti mobilne
aplikacije “Digitalni Kiosk”, i da slobodnom voljom prihvata
i slaze se da njegovi licni podaci mogu da se prikupljaju i
koriste.

Android

= Podesavanja

Kreiraj novog korisnika

Android

Sponsored by

©

westercors  <kbbanka

108

- Digitalni Kiosk

Kreiraj novog korisnika

10S



Prihvatanjem Uslova kori$¢enja, i unoSenjem email adrese,

2257

Registracija

kao rezultat Korisnik dobija aktivacioni kod na email adresu.

<- Registracija

Ime i prezime
Email

382 Broj telefons
Adresailica, grad}

Postanski bro]

) ot e actéens

Posalji

Android 10S

Da bi potvrdio svoj identitet i aktivirao nalog potrebno je

Fd D47
Aktivacija

da aktivacioni kod dobijen na email adresu u slede¢em - Aktivacija karisnika
koraku unese u aplikaciju.

Aktiviraj

Android 10S



l. Dodavanje platne kartice

Kako aplikacija ,,Digitalni Kiosk” omoguéava razna placanja,
neophodno je unijeti makar  jednu platnu
(debitnu/kreditnu) karticu. Ovi podaci se Cuvaju iskljucivo
na samom uredaju kao Sto je navedeno u Opstim uslovima
koris¢enja. Pored neophodnih podataka kao Sto su broj
kartice, datum vazenja, ime vlasnika kartice i CVV kod,
dodali smo jo$S jedno polje Alias kartice za lakse
prepoznavanje razlicitih kartica kroz aplikaciju.

IV. Dostupni servisi

Trenutno su dostupni servisi su: Dopuna racuna, Parking,
Taxi, EPCG, Osiguranje, Dogadaji, Rent a car, Transferi,
Asistencije, Televizija, Internet i Kursevi.
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i. Dopuna racuna
Prvi servis za pla¢anje u mobilnoj aplikaciji ,Digitalni Kiosk”
omogucava dopunu mobilnih pre-paid ra¢una (za korisnike
Crnogorskog Telekoma, Telenora i m:Tel-a). lzvrSavanje
dopuna je vrlo jednostavno i podrazumjeva unosenje broja
kome se dopunjava racun, vrijednost dopune i odabir jedne od

unijetih kartica koja ¢e se koristiti za predmetno placanje.

ii. Parking
Ovaj servis namijenjen je placanju parking mjesta za
Korisnikov automobil po zonama u opstinama Podgorica,
Herceg Novi, Niksié, Berane i Tivat. U zavisnosti od grada koji
Korinik izabere u dnu ekrana ¢ée se pojaviti moguce opcije za
placanje odnosno zone koje postoje:

e Podgorica - Zona |, Zona Il i Zona lll

e NiksSi¢ - Zonal, Zona Il i Zona lll

e Herceg Novi-Zonal, Zona Il i Dnevna karta
e Berane-ZonaliZonall

e Tivat—ZonaliZonall

Broj telefona

Qdaberi operatera

Vrijednost dopune
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je moguée kupiti kartu slanjem SMS
poruk

2avanje na parking
mijestima je 15 minuta, nakon cega ste
duzni platiti kartu
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«- Detalji placanja

Dopuna ratuna 067672181

Ukupno 2.00€

Odaseri iatin platanja

@ Platna kartica
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Korisnik na jednostavan nacin odabira neku od zona i tom
prilikom pojaviée se ekran sa obavestenjem vezano za cijenu || + =

placanja, maksimalno zadrZavanje i registarske tablice za @.‘;‘35‘2%5,5{%;{ ‘sz T
koje Zelite da platite parking, nakon ¢ega mozZete potvrditi e VI s

plac¢anje klikom na opciju Kupi kartu-Kartica/Kupi kartu-SMS MNE

(u zavisnosti od opstine koju izabere) ili odustati klikom na MNE

opciju Odustani.

.

U slucaju odabira opstine Podgorica, a prije dodavanja prve .
platne kartice, klikom na opciju Kupi kartu-SMS strartuje se

podrazumijevana aplikacija za slanje SMS poruke na “%“ W L‘“‘ “

telefonu Korisnika u kojoj je veé unijet odgovarajuéi broj na

koji se Salje poruka i tekst poruke koji sadrzi oznaku
registarskih tablica. Sve $to Korisnik treba da uradi jeste da  Android 10S
posalje SMS poruku.

Na isti nacin, u slu¢aju odabira opstina Niksi¢, Herceg Novi, Berane ili Tivat klikom na opciju
Kupi kartu-SMS pokrenuce se podrazumijevana aplikacija za slanje SMS poruke i Korisnik samo
treba da posalje SMS poruku.

Nakon dodavanja prve platne kartice, u slu¢aju odabira opstine Podgorica klikom na opciju
Kupi kartu-Kartica, Korisnik ide na ekran gdje aplikacija omogucava i odabir platne kartice
kojom Korisnik Zeli da izvrsi pla¢anje. Odabir Zeljene platne kartice vrsi se jednostavnim
prevlacenjem sa desna na lijevo.

Servis nudi i dodatne funkcionalnosti kao $to je:

e alarm koji Korisnika podsje¢a da je isteklo besplatnih 15 minuta parkiranja
e unoSenje vise registarskih oznaka kao i jednostavno biranje Zeljene registarske oznake
i

o pregled istorije placanja.

Naime, Korisnici koji planiraju da kraé¢e od 15 minuta ostave auto parkiran, omoguceno je da
podese alarm u samoj aplikaciji, koji ¢e se aktivirati nakon 15 minuta i podsjetiti ih da
isparkiraju auto.

Postoji i korisna moguénost unosenja vise registarskih tablica, ukoliko na primjer imate svoj
auto a pored toga vozite i sluzbeni. Dodavanje novih registarskih oznaka Korisnik vrsi klikom
na ikonicu koja se nalazi u gornjem desnom uglu. Odabir Zeljene registarske oznake vrsi

se jednostavnim prevlacenjem sa desna na lijevo.

U aplikaciji se nalazi i istorija placanja, gdje Korisnik moze vidijeti podatke vezano za
transakcije koje je izvrSio. Na osnovnom ekranu istorija placanja moze se pogledati klikom na



ikonicu u slucaju 10Sa odnosno u sluc¢aju Androida a koja se nalazi u gornjem desnom

uglu.

Taxi
Navedeni servis omoguéava najmoderniji nacin placanja
mobilnim telefonom za usluge taksi prevoza.

Nakon neophodnog skeniranja QR koda, odabira Zeljene
platne kartice, jednostavnim previaéenjem sa desna na
lijevo, Korisnik moZe izvrsiti placanje. Ovim je plaéanje taksi
prevoza olaksano i u potpunosti digitalizovano.

Servis omogucéava pozivanje taxi-ja na jednostavan i brz
nacin pa Korisnik ne mora da pamti broj telefona ili da
zaustavlja taxi na ulici. Potrebno je svega par sekundi da
Korisnik pozove i naruci taxi.

iv. EPCG
Korisnik putem aplikacije moze placati raCune za elektri¢nu
energiju koriséenjem servisa EPCG na veoma jednostavan
nacin. Nakon neophodnog skeniranja QR koda, podaci o
iznosu rac¢una za elektricnu energiju kao i poziv na broj ¢e
biti automatski popunjeni. Korisnik moZe podatke
obezbjediti i unoSenjem bez skeniranja QR koda.

Nakon odabira Zeljene platne Kkartice, jednostavnim
prevlaéenjem sa desna na lijevo, Korisnik moze izvrsiti
pla¢anje. Ovim je i placanje racuna za elektricnu energiju
olaksano i u potpunosti digitalizovano.
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City Taxi

Best Taxi
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V. Osiguranje
U okviru servisa osiguranje obezbjeduje se pravna zastita
usled upotrebe motornog vozila a pokri¢asu sledeca:

e Troskovi zastupanja osiguranika u krivicnom ili
prekrSajnompostupku koji je protiv istog pokrenut
radi saobracajne nezgode, koju je izazvaoili doprinio
nastanku upotrebom motornog vozila osiguranog
polisom.

e Troskovi krivicnog ili prekrSajnog postupka koje
mora da snosi osiguranik

Vi. Dogadaji
U okviru ovog servisa Korisnik se moZze informisati o
vaznim dogadajima i kupiti kartu/ulaznicu za isti.

&- Uniga osiguranje

Android

Dogadaji

Naziv: Auto Moto Show
Podgorica 2019
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vii. Rent a car
Rent a car servis omogucuje Korisniku da brzo unajmi
automobil. Korisniku su prikazani svi dostupni automobili
kao i osnovni podaci (poput dnevne cijene rente, vrste
mjenjaca,klimatizacije,itd.) koji su vazni kako bi mogao
izvrsiti izbor koji je pravi za nju/njega.

Korisnik veoma lako i jednostavho moZe unajmiti
automobil bez potrebe odlaska u rent a car agenciju. U
samoj aplikaciji Korisnik unosi informacije o vremenu i
mjestu kako preuzimanja tako i vracanja automobila. U
skladu sa uslovima koris¢enja Rent a car agencije, koji su
dostupni u samoj aplikaciji, definiSe se i cijena
unajmljivanja automobila. U slucaju da Korisnik Zzeli
napraviti izmjene u napravljenoj rezervaciji, isto moze
uciniti u direktnoj komunikaciji sa Rent a car agencijom.

2330

¢<-  Rent-a-car

Android

Iznajmi auto
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Viii. Transferi
Koris¢enjem aplikacije moZe zakazati voznju i obezbjediti - Transferi < Transfer:

Podgorica - Bar

2330 2830 A 2T

pouzdanu uslugu prevoza. Jednostavnim obezbjedivanjem —————
osnovnih informacija o transferu, Korisnik vrsi izbor i vozila koja
su u ponudi.

Sve informacije o uslovima transfera Korisniku su dostupne u

okviru uslova koriséenja. Mercedes E Kiasa

m SRS
Nastavi

Android Android

<  Andrijevica - Podgorica

Vasa T podrika!

Mercedes E Klasa

Transferi

=

A
ﬁlznl Vada IT podrékal
.

Andrijevica

Padgarica

-

Mercedes V Klasa

10S 10S
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iX. Asistencije
Aplikacija nudi dva paketa asistencije, Cije detalje Korisnik moze
nacdi u uslovima koris¢enja obezbjedenim u okviru same
aplikacije.

X. Televizija

TVzaSVE je TV servis je zasnovan na DVB-T2 tehnologiji. U
pitanju je platforma koja Korisnicima omogucava da gledaju
omiljene TV programe bilo gdje u Crnoj Gori.Ukoliko je
Korisnik ugovorio TVzaSVE pripejd, dobio je broj koji
dopunjava i time lako aktivira/produzava uslugu. U okviru
aplikacije ,,Digitalni Kiosk” Korisnik moze kupiti TVzaSVE
pripejd dopune za Osnovni i ProSireni paket. Servis je
dostupan za korisnike Crnogorskog Telekoma.

Xi. Internet
U ovom dijelu aplikacije ,Digitalni Kiosk”, Korisnik moze
izabrati jedan od Internet paketa Telenor mreze.

CORIS PLUS

CORIS PREMIUM

. Brojza hitne sluéajeve

Android

2330

- Televizija

Braj telefona

Dsnovni paketi (30 dana / 90 dana):

Prosireni pakeli (30 dana / 90 danal:

Android

21 v.AR62%

«- Internet

INTERNET

069112233

Telenor

Internet 5 Internet 10
anens: (0

Ukupno: 25.00€

Android

6:33

Asistencije

E:‘Z'BI Vaka IT podrkal

CORIS PLUS

Prikazi vise

CORIS PREMIUM

Prikati vide

T Broj za hitne slucajeve

108

&« TV za sve

ET!ZBI Vata IT podrékal

Qsnovii paketi{30 dana f 90 danal:

Profireni paketii30 dana | 20 danaj:

10S

- Internet paketi
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Internet 5 Internet 10 Internet 25
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Xii. Kursevi

U ovom dijelu aplikacije Korisnik moZe pogledati na koji
nacin mozemo pomoci da savlada osnovne i napredne
tehnike MS Excel-a, nauci kako da napravi odlicne
prezentacije ili napravi sajt koji zaista prodaje. Upravo ovdje
Korisnik moze dobiti korisne informacije o datumu
odrzavanja kursa, broju slobodnih mjesta, cijeni kursa.
Takodje, viSe informacije o programima kurseva koje
kompanija 2Bl organizuje moZe dobiti klikom na opciju
Saznaj vise.

Odabirom Zeljenog kursa, Korisnik moze izvrsiti i placanje
istog. Kao i kod prethodnih servisa tako i ovdje Korisnik vrsi
odabir Zeljene platne kartice kojom ¢e izvrsiti placanje
jednostavnim prevla¢enjem sa desna na lijevo.

V. Pregled transakcija
Sve izvrSene transackije, uspjeSne i neuspjesne, moguce je
pregledati i filtrirati po raznim kriterijumima (vremenu
izvrSenja, kartici sa kojom je transakcija odradena, iznosu,
statusu transakcije, servisu koji je odabran). Ovaj spisak
postoji samo na telefonu Korisnika (Sifrovan, kao Sto je veé
napomenuto).

Aplikacija omogucava, u ovom dijelu storniranje
prethodno odradjene transakcije, ali samo u roku od 5
minuta od njenog izvrSenja. Brisanje transakcija iz ovog
spiska se obavlja jednostavnim prevlaéenjem sa desna na
lijevo.

233

- Kursevi

Android

2327

= Transakcije

Android

5/16 Decembar

Kursevi

Naziv: Nauci Excel kurs
15/16 Decembar
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VI. PodeSavanja
Podesavanja

Opcije u podesavanjima su jezik aplikacije i ,Push - Podeavanja
notifikacije“. Korisni¢cka podrska se takode nalazi u ovom

dijelu aplikacije.

©

2bi test
aleksanclar dras sovi@l-connme

info@2bl.me 13267231643
38220657411 cs Shussniaia, mets 11, Pagores
sra0

Bulevar Pera Cethov

81000

Satuvaj

Android 10S

VII. O aplikaciji

Detalji o instaliranoj verziji aplikacije, opstim korisni¢kim
podacima sadrzani su u ovom dijelu aplikacije. Korisniku je
u ovom dijelu aplikacije omoguéeno da izvrsi izmjenu li¢nih

Tuoja aplikacija
za mobilno plaganje

Digitalni Kiosk
Uslovi koriscenja
Platne kartice

Korisnicke uputstva

podataka kao $to su broj telefona, adresa i poStanski broj.

Promo kodovi

Transakcije Politika privatnosti

Promjenom nekog od navedenih liénih podataka, vrsi se

Karte Kontaktirej podréku

izmjena predmetnih podataka u bazi podataka tako da

Podesavanja

0 aplikaciji

Korisnik moZe nastaviti koristiti postoje¢i nalog (nalog

2 SBRTe 8 [:g]

CKB GO

kreiran sa ovim podacima).

Ukoliko je automatsko aZuriranje aktivho u okviru
podeSavanja sistema, ,Digitalni Kiosk” ¢e se automatski

azurirati kao i svaka druga mobilna aplikacija. Korisnik u

.. . .. v L. . v vy Android Android
ovom dijelu aplikacije moze nadi i OpSte uslove koriséenja,

Politiku privatnosti i Korisnicko upustvo mobilne aplikacije o~ i = —
,,Digitalni Kiosk.
s |

‘ @ Digitalni Kinsk

Kerisnicha upustve

‘ ES Plstne kartice
psti uslovi koriscenja

& Promokodovi

T Transakeije = Palitika privatnosti

7 Karte
el Kantaktiraj podriku

@y Podedavanja

M Oaplikaciji

€O CKB GO
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